OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady wspotpracy stron w zakresie sprzedazy urzadzen
i Swiadczenia ustug oferowanych przez STIM spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowig integralng czes¢ wszystkich sktadanych ofert i zawiera-
nych umoéw przez spétke STIM spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.

1. Definicje.

Pojecia uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy majg nastepujgce znaczenie:

1)

2)
3)

4)

5)

OWS — niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy obowigzujgce w spotce: STIM spétka z ograniczo-
ng odpowiedzialnoscig sp.k

STIM — STIM spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k

Urzadzenia — oferowane przez STIM urzadzenia dostepne w ofercie, w tym czesci zamienne i
akcesoria

Ustugi — ustugi Swiadczone przez STIM akcesoryjnie do sprzedazy Urzadzen lub niezaleznie od
sprzedazy Urzadzen

Nabywca — podmiot nabywajgcy Urzadzenia w celu zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg

2. Postanowienia ogolne.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

OWS umieszczone sg na stronie internetowej: www.stim.bytom.pl

OWS uznaje sie za przyjete w momencie, gdy Nabywca akceptuje oferte STIM poprzez ztoze-
nie zamowienia lub podpisanie umowy.

Stosowany przez Nabywce wzorzec umowy, w szczegdlnosci, regulaminy, ogdlne warunki
zakupu lub zaméwien nie wigzg STIM, chyba ze zostang zaakceptowane w formie pisemne;.
Umowa pisemna zawarta przez STIM z Nabywcg moze zawiera¢ odmienne postanowienia niz
te, ktére wynikaja z OWS. W takim przypadku Strony zwigzane bedg postanowieniami
umowy.

W razie sprzecznosci pomiedzy OWS a regulaminami, ogélnymi warunkami zakupu lub
zamowien, lub wzorcami uméw stosowanymi przez Nabywce, umowa zawarta pomiedzy
STIM a Nabywcg nie obejmuje tych postanowien regulaminéw, ogdlnych warunkow i
wzorcow umow, ktore sg ze sobg sprzeczne.

Zmiany lub uzupetniania OWS dokonywane przez STIM w porozumieniu z Nabywcy a takze
inne uzgodnienia dotyczace realizacji zamdwienia winny zosta¢ sporzadzone w formie
pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

STIM zastrzega sobie wszelkie prawa autorskie i prawa wtasnosci przemystowej do stworzo-
nych dokumentacji i rozwigzan technicznych, rysunkéw technicznych oraz innych podobnych
dokumentéw wykonanych przez STIM. Nabywca nie ma prawa ich wykorzystywania, kopiowa-
nia czy tez innego powielania oraz udostepniania osobom trzecim bez pisemnej zgody STIM.
Informacje lub dane przedstawione w katalogach, prospektach, ogtoszeniach i innych drukach
reklamowych STIM nie stanowig oferty lecz zaproszenie do zawarcia umowy w okresie na jaki
zostaty opracowane, a dotycza wytgcznie urzgdzen i ustug w nich wymienionych.
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3. Zamodwienia.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Zamowienie Nabywcy wymaga pisemnego potwierdzenia przyjecia go do realizacji przez
STIM. Przyjecie oferty przedstawionej przez STIM wymaga pisemnego potwierdzenia jej przy-
jecia przez Nabywce. Warunki zakupu lub swiadczenia ustug zaproponowane przez Nabywce
sg wigzgce jedynie w przypadku ich pisemnego zaakceptowania przez STIM.

W przypadku przyjecia przez STIM zamdwienia Nabywcy z zastrzezeniami, Nabywca jest zwig-
zany trescig tych zastrzezen, o ile nie przedstawi w terminie do 3 dni uwag. W przypadku zgto-
szenia uwag przez Nabywce STIM bedzie zwigzany zamdwieniem jedynie w przypadku osta-
tecznego ustalenia pomiedzy stronami wszystkich warunkéw umowy.

W przypadku sktadania zamdwien poprzedzonych ofertg STIM zamdwienie zawierajgce zmia-
ny w stosunku do oferty lub uzupetniajace jej tres¢ nie bedg traktowane jako przyjecie oferty,
lecz jako nowe zapytanie o mozliwo$é nabycia Urzagdzen lub wykonania Ustug, ktére wymaga
sporzgdzenia nowej oferty. W takim przypadku dotychczasowa oferta traci waznosc.

Data realizacji zamdwienia jest zawsze okreslana w przyblizeniu — o ile strony nie postanowig
inaczej. STIM nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieterminowa realizacje zamdwienia lub brak
jego realizacji jesli tego przyczyng byty okolicznosci niezalezne od STIM lub okolicznosci lezgce
po stronie podmiotu za pomocg ktérego STIM wykonuje swoje zobowigzanie wobec Nabywcy,
w tym w szczegdlnosci lezgce po stronie dostawcy danego Urzadzenia do STIM. W przypadku
wystgpienia w/w przyczyn STIM w miare mozliwosci niezwtocznie poinformuje o tym fakcie
Nabywce. Okres realizacji zamdwienia zostanie w takim przypadku przedtuzony o czas
wystepowania przyczyn uniemozliwiajgcych jego realizacje. Nabywca nie jest uprawniony do
naliczania jakichkolwiek kar umownych, optat czy odszkodowan z przyczyn wskazanych w
niniejszym punkcie.

W przypadku braku odmiennych ustalen pomiedzy STIM a Nabywcg zamdwienia sg realizowa-
ne w siedzibie STIM w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 07:00 do 15:00.

Wszelkie pisemne oswiadczenia, informacje, zawiadomienia itp. dotyczgce zamowien mogg
by¢ przesytane drugiej stronie za posrednictwem poczty, firmy kurierskiej, faxem lub poczty
elektroniczng, o ile strony nie postanowig inacze;.

4. Warunki realizacji zamdwien.

1)

2)
3)

4)

5)

Okres realizacji zamowienia rozpoczyna sie od daty wskazanej w zamowieniu lub potwierdze-
niu jego realizacji jednak nie wczesniej niz od momentu potwierdzenia przez STIM przyjecia
do realizacji zamdwienia ztozonego przez Nabywce, na warunkach ustalonych przez strony.
Realizacja zamdwienia odbywa sie w dniu robocze od poniedziatku do pigtku, chyba ze strony
postanowig inacze;j.

W przypadku ustalenia w warunkach ptatnosci wptaty zaliczki lub przedptaty przez Nabywce
termin realizacji zamoéwienia moze ulec przedtuzeniu o okres opdznienia w dokonaniu wpftaty.
STIM ponosi wyfacznie koszty wydania oraz opakowania zamoéwionych Urzadzen. Pozostate
koszty w szczegdlnosci koszty odbioru i przewozu ponosi Nabywca.

W przypadku gdy zamodwione Urzadzenia majg zosta¢ dostarczone do miejsca wskazanego
przez Nabywce, Urzadzenia zostang wystane przez STIM na wytgczne ryzyko Nabywcy. Wybér
rodzaju transportu oraz opakowania nalezy do STIM.

Urzadzenia gotowe do odbioru powinny zosta¢ odebrane przez Nabywce w terminie do 3 dni
od daty przekazania przez STIM zawiadomienia o realizacji zamdwienia. Wszelkie korzysci i
ciezary zwigzane z Urzadzeniami jak rdwniez niebezpieczeristwo ich przypadkowej utraty lub
uszkodzenia przechodzg na Nabywce z chwilg osobistego odbioru Urzadzen przez Nabywce,
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6)

7)

lub w przypadku braku odbioru osobistego, z chwilg przekazania Urzadzen przez STIM prze-
woznikowi.

W przypadku nie odebrania zamoéwionych Urzadzen w terminie przez Nabywce zobowigzane-
go do osobistego odbioru, STIM jest uprawiony do przechowania Urzadzen na koszt i ryzyko
Nabywcy.

O ile Nabywca wyraznie tego nie zazada, STIM nie ubezpiecza dostarczanych Urzadzen od ry-
zyka transportowego. Koszty ubezpieczenia ponosi Nabywca.

5. Warunki ptatnosci.

1)
2)
3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)

10)

Warunki ptatnosci podawane sg w ofercie lub potwierdzeniu zaméwienia.

W ofertach STIM podane ceny sg cenami netto.

W przypadku gdy ceny Urzadzen lub swiadczonych Ustug okreslone zostang przez STIM w wa-
lutach obcych i ptatno$é ma zostaé dokonana w PLN, ceny okreslone w walutach obcych prze-
liczone zostang na PLN wedtug kursu sprzedazy walut, Tabela Podstawowa, w Banku: ING
Bank Slgski S.A. ustalonego na dzieh wystawienia faktury.

Zaptata winna by¢ dokonywana wytgcznie na rachunek bankowy wskazany przez STIM.

STIM ma prawo do naliczenia ustawowych odsetek w przypadku opdznienia w zaptacie.

W przypadku powziecia przez STIM informacji, ze Nabywca jest w ztej sytuacji finansowej lub
jest niewyptacalny, STIM moze uzalezni¢ zrealizowanie zaméwienia od dokonania przez Na-
bywce przedptfaty za zaméwione Urzadzenia, wzglednie przedstawienia przez Nabywce zabez-
pieczenia zaptaty ceny.

W przypadku gdy zamdwienie realizowane jest czesciami, a Nabywca opdznia sie z zaptatg
naleznosci za odebrane osobiscie lub dostarczone mu Urzadzenia, STIM uprawniony jest do
wstrzymania realizacji zamdwienia co do pozostatej czesci nie sprzedanych Urzgdzen do czasu
uregulowania przez Nabywce naleznosci STIM.

Sprzedane Urzadzenia stanowig wtasnosé STIM do momentu petnej zaptaty przez Nabywce
ceny sprzedazy.

Do udzielania rabatdw, opustdéw, znizek itp. od ceny sprzedazy, w tym réwniez z tytutu
wczesniejszej zaptaty naleznosci przez Nabywce, uprawiony jest wytgcznie STIM.

W przypadku zmian niezaleznych od STIM optat i kosztéw, majacych wptyw na wysokos$¢ ceny
w okresie od daty przyjecia zamodwienia do realizacji a dostawg, STIM zastrzega sobie prawo
zmiany ceny w odpowiednim zakresie.

6. Gwarancja.

1)

2)

3)

4)

STIM zapewnia, ze oferowane Urzgdzenia sg dobrej jakosci i spetniajg wszelkie parametry
techniczne okreslone w dokumentacji technicznej danego Urzadzenia.

STIM ponosi odpowiedzialno$é¢ gwarancyjng za sprzedane Urzadzenia w przypadku wystgpie-
nia wad Urzadzenia oraz istotnych odstepstw od okreslonych w dokumentacji technicznej pa-
rametréw. Odpowiedzialnos$é z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanym Urzadzeniu.

W zakresie wskazanym w punkcie 2) na sprzedane Urzgdzenia STIM udziela 12 miesiecznej
gwarancji liczgc od daty sprzedazy Urzadzenia.

STIM nie ponosi odpowiedzialnosci za naturalne zuzycie Urzadzen bedgcych nastepstwem ich
prawidtowej eksploatacji, jak rowniez za uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego ob-
chodzenia sie, instalacji, przechowywania, konserwacji lub uzytkowania Urzadzenia. STIM nie
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5)
6)
7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)

ponosi ponadto odpowiedzialnosci za wady Urzgdzenia powstate na skutek dokonania przez

Nabywce lub na jego zlecenie:

a) zmian lub napraw Urzgdzenia bez pisemnej uprzedniej zgody STIM,

b) niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjag montazu Urzgdzenia,

c) czynnosci, ktore Nabywca jest zobowigzany wykonaé we wtasnym zakresie i na witasny
koszt w szczegdlnosci: zainstalowania urzadzenia, sprawdzenia funkcjonowania, doprowa-
dzenia odpowiedniego zasilania - o ile czynnosci te nie zostaty przyjete do realizacji przez
STIM na podstawie pisemnych uzgodnien z Nabywca.

STIM jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji jesli Nabywca wiedziat o wadzie

w chwili wydania Urzadzenia.

STIM dokona nieodptatnej naprawy lub wymiany elementdéw, ktére zostang uznane i potwier-

dzone jako wadliwe przez STIM w okresie obowigzywania gwarancji.

STIM zapewnia, ze przystgpi do wykonania naprawy gwarancyjnej najpdzniej w terminie 5 dni

roboczych (od poniedziatku — do pigtku) od daty prawidtowego zgtoszenia wady.

Zawiadomienie o wystgpieniu wady musi nastgpi¢ niezwtocznie po jej wykryciu, a najpdzniej

w terminie 3 dni od jej wystgpienia. Zawiadomienie winno by¢ dokonane w formie pisemne;j

listem poleconym lub faksem, zawiera¢ opis wady, date jej stwierdzenia, dane osoby ktdra

pierwsza stwierdzita wade, doktadne dane teleadresowe Nabywcy, dane osoby upowaznionej
przez Nabywce do kontaktow ze STIM. Do zawiadomienia nalezy dotgczy¢ kopie dowodu za-
kupu Urzadzenia.

Istnienie wady stwierdzone zostanie protokolarnie po przeprowadzeniu ogledzin, w terminie

uzgodnionym przez strony. Nabywca jest zobowigzany do udostepnienia posiadanej przez nie-

go wszelkiej dokumentacji pracy Urzadzenia. Uznanie przez STIM zasadnosci reklamacji
wymaga dla swej waznosci formy pisemne;j.

W przypadku koniecznosci dostarczenia Urzadzenia lub jego czeséci do STIM celem dokonania

naprawy gwarancyjnej Nabywca dostarczy Urzgdzenie w terminie uzgodnionym przez strony.

W przypadku gdy STIM zobowigzany jest do pokrycia kosztéw dostarczenia Urzadzenia,

uprawnionemu z gwarancji nie przystuguje od STIM zwrot kosztéw dostarczenia Urzadzenia

przekraczajacych ekonomicznie uzasadnione koszty przewozu.

W przypadku gdy w wyniku naprawy STIM dokona wymiany wadliwego elementu na inny

wolny od wad gwarancja na ten element biegnie od nowa od daty dokonania wymiany.

Nabywca ma obowigzek podjecia wszelkich dziatan celem zapobiezenia lub minimalizacji

uszkodzen Urzgdzenia i wystgpienia wszelkich innych szkdd (np. poprzez zaprzestanie eksplo-

atacji Urzadzenia, zabezpieczenia Urzadzenia).

Odpowiedzialnos¢ STIM z tytutu rekojmi jest wytgczona.

W przypadku stwierdzenia przez STIM, ze zawiadomienie o wadzie byto bezpodstawne, STIM

powiadomi o tym Nabywce i zaproponuje odptfatng naprawe lub odptatng wymiane czesci.

Wszelkie koszty powstate w wyniku nieuzasadnionego zawiadomienia ponosi w catosci

Nabywca.

7. Odpowiedzialno$¢ STIM.

Ewentualna odpowiedzialno$é STIM wobec Nabywcy z jakiegokolwiek tytutu, w tym z tytutu kar

umownych, ogranicza sie do wartosci netto nabytego Urzadzenia lub Ustugi oraz do wysokosci

rzeczywistej straty Nabywcy i nie obejmuje szkdd z tytutu utraconych lub spodziewanych korzysci,

strat w produkcji, utraty renomy Nabywcy itp.
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Odpowiedzialnos¢ STIM za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania wynikajgcego z

umowy zawartej z Nabywcg, ograniczona jest nastepstw wiasnego i zawinionego dziatania lub
zaniechania.

8. Postanowienia konncowe.

1)

2)

3)

4)

5)

OWS mogg zosta¢ zmienione przez STIM w kazdym czasie. W takim przypadku STIM dotozy
wszelkich staran, w szczegdlnosci poprzez ogtoszenie na swojej stronie internetowej, aby po-
wiadomié o zmianach w OWS. Wejscie w zycie zmienionych OWS nastepuje z chwilg ich opu-
blikowania na stronie internetowej: www.stim.bytom.pl

Prawem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich ewentualnych sporéw pomiedzy STIM oraz
Nabywcay, zwigzanych ze sprzedazg Urzadzen lub swiadczeniem Ustug jest prawo polskie.
Sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw pomiedzy STIM oraz Nabywca,
zwigzanych ze sprzedazg Urzadzen lub swiadczeniem Ustug jest sad powszechny witasciwy
miejscowo ze wzgledu na siedzibe STIM.

Niniejszy OWS znajdujg zastosowanie do wszystkich zamdwien realizowanych przez STIM po-
czawszy od dnia 01 kwietnia 2015 roku.

Wszelkie postanowienia odbiegajgce od tresci OWS wymagajg dla swej skutecznosci pisemne-
go uzgodnienia ze STIM.
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